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1 Zielsetzung und rechtliche Einordnung

Kinder konnen sich nur dann zu starken, glucklichen und sozialfahigen
Personlichkeiten entwickeln, wenn sie Vertrauen zu den Menschen haben kénnen, die
sie umgeben. Im Kindergartenalter sind dies vor allem die Menschen im familiaren
Umfeld und im Umfeld der Kindertagesstatte.

Das Recht der Kinder auf Achtung ihrer personlichen Grenzen und Schutz vor Gewalt,
Schaden und Beeintrachtigungen ist gesetzlich fest verankert. In § 1631 Abs. 2 BGB
heit es: ,Kinder haben ein Recht auf gewaltfreie Erziehung. Korperliche
Bestrafungen, seelische Verletzungen und andere entwirdigende MalRnahmen sind
unzulassig.”

Das Kinder- und Jugendhilfegesetz (KJHG / SGB VIIl) schreibt in § 8a fiir alle
Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe - und damit auch fur unsere
Kindertagesstétten - einen gesetzlichen Schutzauftrag bei Kindswohlgefahrdungen
fest. Danach sind wir verpflichtet, bei Bekanntwerden gewichtiger Anhaltspunkte fur
die Gefahrdung eines von uns betreuten Kindes unter Hinzuziehung einer insoweit
erfahrenen Fachkraft und unter Einbeziehung der Erziehungsberechtigten und des
Kindes eine Gefahrdungseinschatzung vorzunehmen. Weiter sind wir verpflichtet, bei
den Erziehungsberechtigten auf die Inanspruchnahme von Hilfen hinzuwirken und das
Jugendamt zu informieren, falls die Gefahrdung nicht anders abgewendet werden
kann. Von Kindeswohlgefahrdung spricht man, wenn das geistige, seelische oder
korperliche Wohl des Kindes gefahrdet ist und die Erziehungsberechtigten nicht bereit
oder in der Lage sind, die Gefahr abzuwenden.

Mit Inkrafttreten des Bundeskinderschutzgesetzes im Jahr 2012 und gemalf 8§ 79a (2)
SGB VIl sind freie Trager der Kinder- und Jugendhilfe dazu verpflichtet, ein
Schutzkonzept fur Kinder und Jugendliche in ihren Einrichtungen als festen Bestandteil
der eigenen Qualitatsentwicklung zu implementieren. Ziel dieses Schutzkonzeptes ist
es nicht nur, mdgliche innerfamiliare Kindswohlgefahrdungen wahrzunehmen,
sondern auch moglichen Grenzverletzungen und -uberschreitungen innerhalb von
Einrichtungen vorzubeugen.

Mit Inkrafttreten des Kinder- und Jugendstarkungsgesetzes (KJSG) vom 10.06.2021
besteht fir uns als Trager die Pflicht, in einem schriftichen Konzept geeignete
Verfahren der Selbstvertretung und Beteiligung sowie der Méglichkeit der Beschwerde
in personlichen Angelegenheiten innerhalb und auf3erhalb der Einrichtung zu
gewébhrleisten.

Alle Kinder sollen in unseren Kindertagesstatten eine sichere und behtitete Umgebung
haben, in der sie sich im Rahmen transparenter Regeln frei entfalten kdnnen. Wir
haben die gro3e Verantwortung einen Ort zu garantieren, in dem sich das Kind ohne
Angst vor Ubergriffen ausleben kann und bestmdglich geschutzt fihlt.

Im Rahmen des Kinderschutzes richten wir an unsere Kindertagesstatten die
folgenden Anforderungen:

= Schitzen der Kinder vor Diskriminierung, Gewalt und Missbrauch

= Anwenden institutionalisierter Verfahren der Beteiligung von Kindern und
Erziehungsberechtigten
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= Schaffen von institutionalisierten Beschwerdemadglichkeiten fir Kinder und
Erziehungsberechtigte

=  Festschreiben eines Verfahrens bei Verdachtsfallen von Machtmissbrauch und
Kindswohlgefahrdung nach § 8a SGB VIII

= Veroffentlichen des Schutzkonzeptes in der Kindertageseinrichtung

Ziel unseres Schutzkonzeptes ist es also, den Mitarbeitenden, den Kindern und den
Erziehungsberechtigten der Kindertagesstatten mehr Sicherheit zu vermitteln, wie sie
kritisches Verhalten wahrnehmen und einschatzen kdnnen, wie sie bei Verdacht auf
Vorliegen einer Kindswohlgefahrdung verfahren missen und wortber sie wann und
wen informieren mussen.

Bei der Befassung mit dem Thema Kinderschutz geht es nicht um eine ,totale
Kontrolle® padagogischen oder elterlichen Verhaltens. Es geht darum, das Thema
Gewalt an Kindern nicht zu tabuisieren. Es geht darum, einen steten fachlichen
Diskurs zu fuhren und hinzuschauen, um betroffene Kinder wirksam zu schiitzen.

2 Personelle Umsetzung

= Im Bewerbungsverfahren werden sich bewerbende Personen im Vorstellungs-
gespréach zu der eigenen Haltung beziglich des Kinderschutzes sowie zu den
Themen Gewalt und Kindeswohlgefahrdung befragt. Dartber hinaus vermitteln wir
unsere Haltung zu diesem Themenkomplex und die damit zusammenhangenden
Anforderungen an die Bewerbenden.

= Alle Mitarbeitenden haben bei Arbeitsantritt ein erweitertes polizeiliches
Fuhrungszeugnis vorzulegen, welches nicht alter als drei Monate ist. Dieses ist auf
Anfrage bzw. alle funf Jahre erneut vorzulegen.

= Alle Mitarbeitenden werden mit ihrer Einstellung durch die Kita-Leitung Uber unser
QM-Handbuch, Uber  den Handlungsleitftaden  bei  Verdacht  auf
Kindeswohlgefahrdung sowie Uber dieses Schutzkonzept und die daraus
resultierenden Verpflichtungen fur alle Mitarbeitenden belehrt und erhalten
Kenntnis, wo sich in ihrer Einrichtung die jeweiligen Mappen hierzu befinden. Dies
wird schriftlich quittiert.

*» In Dienstberatungen wird regelmallig Zeit darauf verwendet, sich mit den
bestehenden Leitsatzen und Verfahrensstandards zu beschaftigen. Im Rahmen
der Fort- und Weiterbildung fordern wir aktiv die Teilnahme an Veranstaltungen
zum Thema Kinderschutz mit all seinen Bereichen.

3 Beschreibung Gewalt an Kindern

Die Konstellation Erwachsener versus Kind birgt per se eine Machtungleichheit mit
sich, die es von Seiten des Erwachsenen nicht grenzverletzend auszunutzen gilt. Das
ist nicht einfach, weil Begriffe wie Gewalt oder Kindswohlgefahrdung gesetzlich nicht
definiert sind oder auch weil jeder Erwachsene eine unterschiedliche Vorstellung
dariiber hat, welche erzieherischen oder péadagogischen Verfahrensweisen
grenzverletzend oder erlaubt sind.
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Hinzu kommt, dass Grenzverletzungen unabsichtlich oder absichtlich, bewusst oder
unbewusst, einmalig oder mehrfach geschehen. Deshalb sind Grenzverletzungen und
die Frage der Kindswohlgefahrdung aus der individuellen Situation (in der Familie, in
der Kita) heraus zu betrachten. Sie kdnnen unterschiedliche HandlungsmalRnahmen
nach sich ziehen — grundséatzlich sind sie jedoch nicht zu tolerieren, sondern zu
sanktionieren.

Ubergriffe auf Kinder sind immer Ausdruck eines unzureichenden Respekts gegeniiber
den Kindern, eines grundlegenden fachlichen Mangels oder eines grundlegenden
Mangels elterlicher Kompetenz und/oder Teil einer gezielten Desensibilisierung im
Rahmen der Vorbereitung eines Machtmissbrauchs.

Der Bundesgerichtshof definiert Kindswohlgefahrdung "als eine gegenwartige, in
einem solchen Mal3e vorhandene Gefahr, dass sich bei der weiteren Entwicklung eine
erhebliche Schadigung mit ziemlicher Sicherheit voraussehen lasst® (Quelle:
Beschluss Xl ZB 408/18 des BGH vom 12.02. 2019). Zur Prifung des Einzelfalls
gehoren die Prufung der direkten und indirekten AuRerungen des Kindes als auch
dessen Verhalten und Handeln. Daneben muss das Erscheinungsbild des Kindes, das
Verhalten der Eltern bzw. der h&uslichen Gemeinschaft bzw. des Mitarbeitenden
betrachtet werden. Ebenso zu prifen ist die Faktenlage - bei innerfamilidren
Ubergriffen: familiare Situation, Risikofaktoren, Wohnsituation, wirtschaftliche
Situation, u.a.) — bei Ubergriffen durch Mitarbeitende: Vorverhalten, Gruppensituation
u.a.

Kindswohlgefahrdungen setzten sich meist aus mehreren Elementen zusammen. Das
Kind erfahrt dabei physische und/oder psychische Gewalt in Abhangigkeits-
beziehungen, sei es durch Handlungen und/oder Unterlassungen. Dazu zahlen die
korperliche und die emotionale Misshandlung sowie die Vernachlassigung, welche oft
ineinander Ubergehen. Ein sexueller Missbrauch liegt vor, wenn sexuelle Handlungen
am Kind ausgefuihrt oder ihm ohne Korperkontakt gezeigt werden. Durch diese
negativen Einwirkungen ist das Kind aktuell oder potenziell in seiner Gesundheit,
Entwicklung und Wirde gefahrdet.

Im Folgenden wird unser Verstandnis von verbotenen Handlungen/Gefahrdungen
dargestellt (keine abschlielende Darstellung!), die eine Kindswohlgefdhrdung
darstellen kénnen:

Erscheinungsformen |Gefahrdende Handlungen oder Unterlassungen

Vernachlassigung Unterlassen von:

= altersgemaéler ausreichender Ernahrung
= ausreichender Flissigkeitszufuhr

= Korperpflege

= medizinischer Versorgung/Behandlung

= ungestortem Schlaf

= emotionaler Zuwendung
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Physische = Schlagen, Schitteln, Einsperren, Wirgen, Fesseln,
Misshandlung, Verbrennen, Stol3en, Treten, Boxen, mit Gegenstanden
Gewalt bewerfen, an den Haaren ziehen, mit dem Kopf gegen

die Wand schlagen u.a.
= Nicht arztlich verordnetes Verabreichen von
Medikamenten

Seelische = Androhung von Gewalt und Vernachlassigung

Misshandlung (Anschreien, Beschimpfen, Verspotten)

= Entwertung (z.B. Ausdruck von Hassgeflhlen)

= Kind wird Zeuge der Austibung von Gewalt, sexuellem
Missbrauch, Vernachlassigung, seelische Misshandlung
Anderer

= Aufforderung an das Kind, andere zu misshandeln

= Einreden von beim Kind nicht vorhandener Krankheiten
(Minchhausen-Syndrom)

Hausliche Gewalt = Miterleben von gewalttatigen Auseinandersetzungen
zwischen Bezugspersonen (Schlagen, Treten,
Beschimpfen, Drohen, Beleidigen, Demitigen,
Vergewaltigen u.&.)

Sexueller Missbrauch = sexuelle Misshandlung oder Annaherung (von Beriihren
bis hin zur Vergewaltigung) oder ohne Korperkontakt
(z.B. Exhibitionismus, Anschauen von

Pornographie, Nacktbilder machen, sexualisierte

Sprache)
Machtmissbrauch/ = Zwang (z.B. zum Aufessen oder zum Schlafen)
Gewalt in Anmerkung: Medikamentengabe nach arztlicher
Kindertagesstatten Verordnung ist kein Zwang

= verbale Androhungen von tberzogenen, nicht
angemessenen Strafmal3hahmen

» Kind isolieren (z.B. vor die Tur oder in die Ecke stellen,
in anderen Raum geben)
Anmerkung: erlaubt nur in Notsituationen (in Sinne von
Nothilfe) und nur unter direkter Aufsicht des isolierten
Kindes

= Blof3stellen vor der Gruppe, herabwirdigende
AuRerungen

» das Kind am Arm/an den Sachen zerren

= mangelnde Aufsicht

= Ignorieren kultureller Besonderheiten,
krankheitsspezifischen Gegebenheiten, individuellen
Ressourcen und Bedurfnissen

= Missachtung der Privatsphére

= Nichtreagieren bei kindswohlgeféahrdenden Situationen

5




VOLKSSOLIDARITAT

Kinderschutzkonzept
Anhang zur Konzeption aller Kindertagesstatten der Volkssolidaritat, Regionalverband
Do6beln e.V. (Stand Méarz 2022)

4 Verfahrensweisen fur den Umgang mit Verdachtsfallen bei
Machtmissbrauch/Kindswohlgefahrdung

= Die Volkssolidaritat missbilligt jede Form von Machtmissbrauch, Diskriminierung,
(sexueller) Belastigung und Gewalt. Wir sehen es als unsere Pflicht an, alles zu
tun, um Kinder, deren Erziehungsberechtigte und Mitarbeitende hiervor zu
schitzen. Wir werden ein solches Verhalten nicht dulden und gegen die
entsprechenden Personen vorgehen.

= Bei Verdachtsfallen werden sofort die Kita-Leitung und die Geschéftsfihrung
informiert. In diesem Zuge tritt eine Verfahrenskette in Gang. Die folgenden
FlieRdiagramme verdeutlichen diese Kette als eine lickenlose Bearbeitung des
Falles bis zur Aufklarung der Verdachtsmomente.

4.1 Handlungsschema bei Verdachtsfallen von
Machtmissbrauch/Kindeswohlgefahrdung durch Eltern

GEWICHTIGE ANHALTSPUNKTES SCHNELLE HILFE

71
VORGEHEN NACH §8a SGBVIII
DOKUMENTATION! Schriftliches Festhalten von An SCHUTZAUFTRAG BE!I
haltspunkten, Beobachtungen, AuBerungen (FAKTEN) 1
a5 2 ROPED. Seered KINDESWOHLGEFAHRDUNG
Riicksprache, kollegiale Beratung, Uberprifung
(4 AUGEN PRINZIP) mit Team/Leitung
Kann eine Gefahrdung nicht ausgeschlossen werden: HINZUZIEHUNG
EINER INSOWEIT ERFAHRENEN FACHKRAFT (iefK)
gemeinsame GEFAHRDUNGSEINSCHATZUNG (RISIKOEINSCHATZUNG)
Achtung: regionale Formulare nutzen
1 1 1 1
AKUTE GEFAHRDUNG BZW GEFAHRDUNG IST GEFAHRDUNG
KINDESWOHLGEFAHRDUNG RISIKOEINSCHATZUNG NICHT AUSZUSCHLIESSEN BESTATIGT
(Kind kann nicht nach Hause IM GEFAHRDUNGS-/ + SICH
gelassen werden GRAUBEREICH Elterngesprach fihren: NICHT
L : .gemeinsamer Blick auf das 3
Fallobergabe an das ortliche Risiko einer Gefihrdung wird Kind®, auf (freiwillige) Bera- Ende des
Jugendamt (vorher/gleichzeitig weiterhin gesehen, Verdacht tungsmdoglichkeiten hinweisen, Verfahrens
Eltern informierent) ist erhirtet Verabredungen treffen
Gesprich mit Eltern/Personensorgeberechtigten (PS8)
vorbereiten (Coaching durch ieFK maglich)
Gesprach mit Eltern/Personensorgeberechtigten (PSB) fihren
Kooperationsbereitschaft der Eltern/PSB kliren, verbindliche Verabredung zur
Vereinbarungen/Verabredungen mit Eltern/PSB treffen und UBERPRUFUNG dieser
diese schriftlich festhalten Entscheidunag sinnvoll!

bei Folgetreffen gemeinsam mit den Eltern/PSB
Kooperationswillen und -f8higkeit Uberprifen

"4 -}
ENTWICKLUNG IST ZU ERKENNEN KEINERLE! ENTWICKLUNG ZU
In Kontakt bleiben, weitere Termine ERKENNEN.
vereinbaren, Kooperation gelingt (eher) nicht
"4 b
JUGENDAMTSUBERGABE vorbereiten gafs ERNEUTE
(regionale Formulare Gbermitteln) = == oder -ssuex RISIKOEINSCHATZUNG
"4 b ) und
FALLOBERGABE AN DAS Eltern nehmen selbst i
JUGENDAMT oder Kontakt zum JugA auf e
(Eltern zeitgleich informieren) (Nachweis/Rickmeldung?!) Koopérationsversuch

ACHTUN G: bei Verdacht auf sexuellen Missbrauch ist vor einem Gesprich mit den Eltern (PSB) immer externe Beratung hinzuzuziehen!

BUNDESARBEITSGEMEINSCHAFT ELTERNIMITIATIVEN BAGE o.V. LEITFADEN KINDERSCHUTZ 2015

6
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4.2 Handlungsschema bei Verdachtsfallen von
Machtmissbrauch/Kindeswohlgefahrdung durch Mitarbeitende

75 . HANDLUNGSSCHEMA

BE! HINWEISEN AUF KINDESWOHLGEFAHRDUNG DURCH
FACHKRAFTE/ MITARBEITER INNEN IN DER EINRICHTUNG

HINWEISE (durch Kinder/Eltern/Mitarbeiter_innen 0.3.) auf KINDESWOHL-
GEFAHRDUNG durch Mitarbeiter_innen der Einrichtung

4

DOKUMENTATION aller Hinweise, Wahrnehmungen
und Beobachtungen

<+

INFORMATION an Leitung und Trager/Vorstand

N

Oben genannte Personen ubernehmen ERSTBEWERTUNG DER HINWEISE
(Gefahrdungseinschatzung), ggf. unter Hinzuziehung einer insoweit erfahrenen Fachkraft (iefK)

HINWEISE AUF KINDESWOHLGEFAHRDUNG KEINE
KINDESWOHLGEFAHRDUNG NICHT AUSGESCHLOSSEN HINWEISE
spatestens Einbeziehung ieFK spatestens Einbeziehung ieFX - AUF . e
oder anderer Fachberatung / oder anderer Fachberatung ! KINDESWOHLGEFAHRDUNG
Spezialberatungsstellen Spezialberatungsstellen
* Freistellung des/r Beschuldigten VERTIEFTE PRUFUNG Ende

ERFORDERLICH
Freistellung des/r Beschuldigten

4 +
VERTIEFTE PRUFUNG
* Anhdrung des/r Beschuldigten (Empfehlung externe Beratung)
* Information der Eltern der betroffenen Kinder
* Ggf. Einleitung strafrechtlicher MaBnahmen (beratende/n Jurist_innen einschalten)

* Einbeziehung der Aufsichtsbehorde des Verfahrens

* Einbeziehung der Aufsichtsbehérde
* Gesprache mit Mitarbeiter_innen und Leitung
» Einbeziehung externer Beratung

[ ZUSAMMENFASSENDE BEWERTUNG ]
1 1 1
[ GEFAHRDUNG LIEGT VOR ] [ GEFAHRDUNG UNKLAR ] [ KEINE GEFAHRDUNG '

REHABILITATION DES/R

ENTSCHEIDUNG UBER WEITERE MASSNAHMEN (juristische Begleitung)
BESCHULDIGTEN

<+

BERATUNGSANGEBOT fur das Team

<+

INFORMATION aller Eltern (ggfs. externe Beratung hinzuziehen)

BUNDESARBEITSGEMEINSCHAFT ELTERNINITIATIVEN BAGE e.V. LEITFADEN KINDERSCHUTZ 2015

4.3 Schutz vor Gewalt unter Kindern

Kratzen, Beil3en, Schlagen, Treten, Haare ziehen, Sachen zerstoren, Hanseleien,
Beleidigen, Ausgrenzen und Mobben — all das gehort auch bei den Kindern zu
alltdglichen Verhaltensmustern. Natdrlich ist nicht jedes Kind gewalttatig, aber alle
mussen lernen, wie man Konflikte und Auseinandersetzungen lésen kann. Zustandig
innerhalb unserer Kita sind hierfur die Mitarbeitenden.

Die Vermittlung von sozialen Kompetenzen und von Selbstbewusstsein zahlen zu den
wichtigsten Aufgaben padagogischer Arbeit. Der Leidensdruck und die Konsequenzen
fur ein Kind, das der Gewalt von Gleichaltrigen ausgesetzt ist, sind gravierend. Wenn
ein Kind Uber langere Zeit den absichtlichen und negativen Handlungen anderer

7
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Kinder ausgesetzt ist, kdnnen seine seelische Gesundheit und soziale Integration
gefahrdet werden.

Gewalt und Kraftemessen dirfen weder durch die Kinder noch durch die Erwachsenen
verwechselt werden. Die Erzieherlnnen missen eingreifen und den Kindern vermitteln,
wie das andere Kind sich fuhlt, sie missen die Ursachen fur aggressives Verhalten
herausfinden und ihnen entgegenwirken.

Hierzu kann zahlen:

5

5.1

Vermehrter padagogisch-erzieherischer Einsatz der Erzieherin

Raumlichkeiten attraktiv gestalten

Interessantes Spielzeug vorhalten

Mehr Beschaftigungsanregungen geben

Abwechslungsreiche Angebote vorhalten

Gerauschpegel der Gruppe minimieren

Taglich nach drau3en gehen

Erziehungsstil der Eltern besprechen

Positives Verhalten aufzeigen (sich entschuldigen, Freundschaften schlie3en, sich
gegenseitig helfen) und loben

Beschwerden
Beschwerdebegriff, Beschwerdekultur

Der Deutsche Verein fir 6ffentliche und private Flrsorge schreibt:

,Eine Beschwerde ist die personliche (mundliche, schriftliche, mimische und
gestische) kritische AuRerung eines betroffenen Kindes, Jugendlichen oder
Personensorgeberechtigten, die insbesondere das Verhalten der Fachkréafte bzw.
der Kinder, den Aufenthalt in der Einrichtung oder die Entscheidungen der
Leistungstrager betreffen. Beschwerden kénnen beispielsweise gegeniber den
Fachkraften der Einrichtungen, dem Leistungstrager wie dem tberortlichen Trager
der Jugendhilfe, aber auch gegeniber aul3erhalb des Hilfesystems stehenden
Personen geaul3ert werden. Beschwerden haben in der Regel die Verletzung von
Rechten zum Inhalt. Diese Rechte sind entweder durch andere Kinder, durch
Erwachsene oder auch durch Regeln und Strukturen, wie Rahmenbedingungen
verletzt oder eingeschrankt worden.”

(Quelle: Empfehlung des Deutschen Vereins zur Sicherung der Rechte von
Kindern und Jugendlichen in Einrichtungen; Deutscher Verein fur 6ffentliche und
private Fursorge; Berlin, 2012.)

Beschwerden nehmen wir ernst. Der fachliche Umgang mit Beschwerden ist ein
sehr wichtiger Teil unseres standigen Verbesserungsprozesses. Insbesondere
Beschwerden von Kindern sind ein Alarmzeichen, denn Kinder nehmen die durch
Erwachsene festgelegten Regeln oder getroffenen Entscheidungen sehr oft als
natirlich gegeben hin. Beschwerden von Kindern dirfen nicht ,unqualifiziert als
Verletzung oder als ,Petzen® abgetan werden, sondern missen eine
wertschatzende Rickmeldung erfahren.
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= Kinder missen in ihrem Gerechtigkeitsdrang und im Umgang mit
Konfliktsituationen und Meinungsverschiedenheiten unterstitzt werden. Die
Moglichkeit der Beschwerde muss den Kindern im Alltag als
Selbstverstandlichkeit vertraut gemacht werden.

5.2 Beschwerdeverfahren fir Erziehungsberechtigte und Mitarbeitende

= Beschwerdefihrende Erziehungsberechtigte und Beschwerdefiihrende
Mitarbeitende koénnen ihre Beschwerde miundlich oder schriftich an die Kita-
Leitung oder, aul3erhalb der Einrichtung, an die Geschaftsfiihrung richten.

= Beschwerdefihrenden soll das Formblatt 23 zur Beschwerdebearbeitung
ausgehandigt werden. Die Beschwerde kann jedoch auch formlos schriftlich, per
E-Mail, telefonisch oder personlich eingelegt werden. Beinhalten sollte sie, was
passiert ist, gegen wen sich die Beschwerde richtet, ob es Personen gibt, die den
Sachverhalt bezeugen kdnnen, welche Personen und Stellen in der gleichen
Angelegenheit bereits angesprochen wurden und ob diese bereits Mal3hahmen
eingeleitet haben.

= Die Kita-Leitung informiert umgehend die Geschaftsfliihrung.

= Zunachst kann die Beschwerdefiihrende Person gegentber der Kita-Leitung und
der Geschéftsfihrung in einem Gesprach genauer schildern, was geschehen ist.
Sie hat dabei das Recht, sich von einer Interessenvertretung begleiten zu lassen.

= Dann erhélt die Person, gegen die sich die Beschwerde richtet, Gelegenheit sich
innerhalb einer Frist schriftlich zur Beschwerde zu &uf3ern. Ist die Stellungnahme
eingegangen oder die Frist zur Einreichung abgelaufen, ohne dass eine
Stellungnahme erfolgte, wird die Person, gegen die Beschwerde eingereicht wurde,
schriftlich zu einem personlichen Gesprach eingeladen. Dabei kann ggf. eine
fachkundige Person (z.B. eine Psychologin) hinzugezogen werden. Zum Gesprach
kann die Person von einer Interessenvertretung begleitet werden. Die Person,
gegen die sich die Beschwerde richtet, ist jedoch nicht verpflichtet, eine
Stellungnahme abzugeben.

= Die Kita-Leitung und Geschéftsfihrung kbnnen Zeuginnen befragen. Auch diese
sind nicht zur Abgabe einer Stellungnahme verpflichtet und dirfen wegen ihrer
Aussage keine Benachteiligung erfahren.

= Alle Anhérungen und festgestellten Sachverhalte werden von Kita-Leitung und der
Geschaftsfuhrung schriftich dokumentiert. Niederschriften zu mundlichen
Anho6rungen werden von den teilnehmenden Personen unterschrieben, um deren
Richtigkeit zu bestatigen.

= Die Durchfuhrung, Bewertung und Festlegung weiterer Verfahrensweisen erfolgt
unter Anwendung der unter 3.1 und 3.2 beschriebenen Verfahren. Dabei ergreift
die Geschéftsfihrung auf den Einzelfall bezogene geeignete, erforderliche und
angemessene Malinahmen.
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5.3

Maogliche Sanktionen fir Mitarbeitende sind:

Durchfiihrung eines formalen Personal-/Dienstgespraches
Ermahnung

Abmahnung

Umsetzung

Versetzung an einen anderen Arbeitsplatz

Kindigung

Information Fachaufsicht (Landesjugendamt)

Anzeige

Magliche Sanktionen fir Erziehungsberechtigte sind

Information Kindswohlgefahrdung 8a an das zustandige Jugendamt
Hausverbot, wenn Gewalt innerhalb der Einrichtung ausgetbt wurde

Beschwerdeverfahren fir Kinder

Das Team ist sich bewusst, dass Beschwerden von Kindern nicht immer direkt
geaulRert werden. Kinder aufRern sich altersgemaf und auf vielfaltige Weise — z.B.
Uber Zeichnungen, mundlich im Morgenkreis, im personlichen Gesprach (z.B.
gegenuber einem anderen Mitarbeitenden oder gegeniber den Eltern) oder
nonverbal durch Mimik, Gestik, Aggression. Kleinere Kinder auf3ern Beschwerden
mit Hilfe von z.B. Kdrpersprache sowie durch Weinen und Schreien.

Daher schult sich das Team fortlaufend darin, Beschwerden der Kinder aus
indirekten Aussagen oder aus dem Verhalten der Kinder herauszufiltern und sie
ernst zu nehmen. Es wird darauf geachtet, den Kindern ausreichend Mdglichkeit
zum Reden zu geben (z.B. bei Tischgesprachen, in 1:1-Situationen).

Kinder sind abhéngig davon, dass die zugeordnete padagogische Kraft sensibel fir
ihre Beschwerden ist und sie als wichtig einordnet. Um die Abh&ngigkeit von der
Einschatzung oder des Ubersehens zu reduzieren gelten in unseren
Kindertagesstatten folgende formalisierte Beschwerdewege fiur Kinder:

a) Im Morgenkreis wird eine Beschwerderunde durchgefihrt. Kinder werden
gefragt, worlber sie sich argern, ob etwas anders gemacht werden soll u.a. Das
Gesagte wird ernst genommen und das Problem ist zu klaren.

b) Die Kita-Leitung fihrt mindestens zweimal jahrlich und bei Bedarf eine
Beschwerderunde in jeder Gruppe durch. Sie erfragt, ob etwas verandert
werden soll und sie erklart, dass jedes Kind sich immer auch einzeln an sie
wenden kann, wenn es Kummer hat.

c) Die Kita-Leitung lasst sich in jeder Dienstberatung berichten, was in
Beschwerderunden angesprochen und wie damit umgegangen worden ist.

Auch den Kindern ist altersgerecht zu vermitteln, zu welchem Ergebnis ihre
Beschwerde gefuhrt hat.

10
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6

6.1

6.2

a)

b)

Partizipation von Kindern und Erziehungsberechtigten
Partizipationsbegriff, Partizipationskultur

Partizipation ist Beteiligung. Kinder und Eltern werden in einrichtungsbezogene
Planungs-, Aushandlungs- und Entscheidungsprozesse regelmaldig einbezogen.
Ihnen wird Einflussnahme auf Inhalte und Ablaufe zugestanden.

Die altersgerechte Beteiligung der Kinder und der Eltern an sie betreffenden
Sachverhalten in der Einrichtung ist gelebte Demokratie und kann auch ein
wesentlicher Beitrag zur Gewaltpravention sein. Es soll in unseren Einrichtungen
stets klargestellt werden, dass es erwiinscht ist, sich einzubringen.

Jede Einrichtung soll in Zusammenarbeit mit den Kindern und den Eltern geeignete
Instrumente der Partizipation in der Einrichtungskonzeption festlegen.

Beteiligungsmadglichkeiten
Elternbeteiligung

Grundliche Anamnese der Elternwiinsche bei der Aufnahme (Individuellen
Aufnahmebogen verwenden)

RegelméaRige Elternabende (gemal QM mindestens 2 pro Jahr)

RegelméaRige Treffen des Elternrates mit der Kita-Leitung (gemafl QM mindestens
4 pro Jahr)

Zeitnahe Bearbeitung von Anliegen und Beschwerden durch die Kita-Leitung (bei
Beschwerden Verwendung Formblatt-Nr. 23 des QM)

Anonyme Zufriedenheitsbefragungen der Eltern (unter Verwendung des
Formblattes Nr. 9 des QM)

Anonyme Zufriedenheitsbefragungen der Mitarbeitenden (unter Verwendung des
Formblattes Nr. 19 des QM)

Offnung der Kita zu Hohepunkten
Beteiligung der Eltern an der Vorbereitung und Durchfiihrung von Hohepunkten

Beteiligung der Kinder

Einrichten von Kinderraten/Kinderratsmitglieder als Ansprechpartner und
Vertrauenspersonen fur Kinder und Erzieher

(Der Kinderrat ist ein Gremium, welches von den Kindern selbst gewéhlt wird. Es
hat die Aufgabe, die Meinung der Kinder bei wichtigen Angelegenheiten zu
erkunden, weiterzugeben und in Entscheidungen mit einflieRen zu lassen.)

Morgenkreis mit Befragung zu Anderungswiinschen/Wiinschen der Kinder
(Hier gibt es Gelegenheit, Gber Probleme in der Gruppe, Vorschldge zu neuen
Themen u.v.m. zu sprechen).

Befragungen von Kindern oder auch zu Wiinschen von Kindern (Verwendung
einrichtungsspezifischer Fragebdgen, wenn in der Einrichtung entwickelt)

11
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7 Altersgemalie Aufklarung der Kinder tber ihre kdrperliche

Selbstbestimmung und Gber Beschwerdewege

Im Rahmen der taglichen padagogischen Arbeit am einzelnen Kind und in der Gruppe
werden Uber alle Kindergartenjahre wiederholt folgende Themen zum Kinderschutz
behandelt/beachtet:

a)

b)

d)

8

Kinder, die wissen welche Rechte sie haben, kénnen Gewalt besser erkennen und
den Selbstwert entwickeln, sich zu beschweren. Deshalb bringen wir Kindern
altersgerecht bei, dass Erwachsene (auch Erzieher)

- sie nicht schlagen durfen

- sie nicht anschreien durfen

- sie nicht am Arm oder an den Sachen zerren dirfen
- sie nicht zum Aufessen zwingen dirfen

- sie nicht ungerecht behandeln dirfen usw.

Es wird vermittelt, an wen das Kind sich wenden kann, wenn sich eine Erzieherin
an diese Regeln nicht halt:

- andie Eltern

- an eine andere Erzieherin

- an die Kita-Leiterin

- im Morgenkreis

Kinder, die eine Sprache fur Sexualitat haben, ihre Kérperteile benennen kdénnen,
haben klare Vorteile. Deshalb bringen wir Kindern bei, wie alle Korperteile inklusive
Geschlechtsteile heiRen. Fragen der Kinder werden altersgerecht beantwortet, wir
weichen ihnen nicht aus.

Kinder, die ihre Geflhle ausdriicken kdonnen und die unterscheiden kdnnen
zwischen angenehm und unangenehm haben klare Vorteile. Deshalb bringen wir
den Kindern bei, welche Geflihle es gibt, wie man sie benennt und wie man sich
verhalt, wenn man unangenehme Gefuhle hat.

,Mein Korper gehort mir.“ Schon ab dem ersten Kindergartenjahr vermitteln wir
den Kindern Wissen dariber, dass es wichtig ist, unangenehme Beriihrungen zu
verbieten. Kindern wird erklart, dass bestimmte Sachen (z.B. Berihrungen,
BerUhrungen an bestimmten Koérperteilen, Kiisse, Umarmungen) niemand ohne
Einverstandnis machen darf. Das Kind darf ,Nein“ sagen. Die Erwachsenen
mussen sich dann daran halten.

Es wird vermittelt, an wen ein Kind sich wenden kann, wenn ein Erzieher nicht auf
,Nein“ gehort hat (an die Eltern, an eine andere Erzieherin, an die Kita-Leiterin, im
Morgenkreis) und an wen das Kind sich wenden kann, wenn Mama oder Papa
nicht auf ,Nein“ gehdrt hat (an das andere Elternteil, an Oma und Opa, an eine
Erzieherin, an einen anderen Erwachsenen, dem es vertraut).

Verhaltenskodex der Mitarbeitenden in kérpernahen Situationen

Eine Grundvoraussetzung padagogischen Verhaltens ist ein angemessener und
kindswohlorientierter Umgang mit der Nahe-Distanz-Thematik. Korperliche Nahe sind

12
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ein wichtiger Ausdruck sozialen Verhaltens, jedoch bringen wir den Kindern auch bei,
ab wann Nahe verletzend sein kann. Deshalb wenden wir in allen unseren
Kindertagesstatten folgende Regeln an:

a)

b)

c)

d)

f)
9)

h)

9

Kosenamen werden nicht verwendet, die Kinder werden grundsatzlich beim Namen
genannt. Abklrzungen der Kindernamen sind mit Einverstadndnis der Eltern in
Ordnung.

Mitarbeitende kiissen keine Kinder und lassen sich nicht kilssen. Bei Klissen von
Kindern wird das Kind altersgemal3 auf die nétige Distanz hingewiesen.

Die korperliche Kontaktaufnahme (Umarmen, auf den Schol3 setzen) erfolgt nur als
Antwort auf die Bedurfnisse des Kindes. Jedes Kind kann immer frei entscheiden,
ob es eine Form der korperlichen Nahe von Erwachsenen annehmen méchte.

Das Bedurfnis nach Trost in Form von Umarmung, auf den Schol3 nehmen etc. soll
zuerst vom Kind ausgedriickt werden. Die Erzieherin achtet darauf, dass Form und
Dauer des Trostes angemessen bleiben und reagiert sensibel auf die
Veranderungen in der Korpersprache des Kindes. Wir etablieren bewusst
alternative Gesten fir das Trostgeben und um Nahe herzustellen, z.B. aktives
Zuhoren, Hand halten, Hand auf den Ricken legen, sprachliche Begleitung.

Der Toilettengang ist ein sehr privater Vorgang. Vor dem Offnen einer Toilettentir
— egal ob verschlossen oder nur angelehnt — kiindigt sich die Erzieherin an (,Darf
ich reinkommen?“ Erlaubnis einholen). Den Kindern wird je nach Bedarf beim
Toilettengang Hilfestellung geleistet. Individuelle Wiinsche der Kinder beziglich
der hilfeleistenden Erzieherin werden dabei berlcksichtigt. Die Eltern werden je
nach Entwicklungsstand der Kinder in den Elterngesprachen gebeten, den
eigenstandigen Toilettengang zu Hause zu tben.

Es wird nicht an die Briste/ Genitalbereich der Mitarbeiter gefasst.

Beim Wickeln ist es wichtig, den Kindern einen gewissen Schutzraum zu gewahren
(Intimsphare). Die Kinder werden wahrend der Eingewthnung ausschlief3lich und
danach mdglichst von den Bezugserzieherinnen gewickelt.

Die Kinder tragen deshalb auch beim Baden oder bei Wasserspielen Badehose
oder Schlupfer. Ersatzschlupfer sind immer durch die Eltern mitzugeben.

Das Eincremen mit Sonnencreme fuhren die Kinder méglichst selbststandig und in
der Gruppe durch. Die Bezugserzieherinnen leisten altersentsprechend
Hilfestellung, um eine Verbrennung der Haut vorzubeugen. Es werden verbale und
nonverbale Signale der Kinder beziglich der Wahl der eincremenden Erzieherin
respektiert

Verpflichtung der Mitarbeitenden

Alle Mitarbeitenden unserer Kindertagesstéatten werden darauf verpflichtet

aktiv Stellung gegen abwertendes, diskriminierendes, gewalttatiges, sexistisches
Verhalten zu beziehen, Hinweise darauf ernst zu nehmen und solches Verhalten
bei niemandem zu tolerieren

13
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= alles in ihren Kréften stehende zu tun, die uns anvertrauten Kinder vor
seelischer, korperlicher und sexualisierter Gewalt zu schitzen und nach diesem
Schutzkonzept zu verfahren

= sich dafir einzusetzen, dass in der Kita eine Kultur der Ansprechbarkeit und ein
offenes Klima herrschen

= den Kindern altersgerecht Kenntnisse zu ihren Rechten und ihren
Beschwerdemdglichkeiten zu vermitteln

= den Erziehungsberechtigten beschwerdeoffen entgegen zu treten, jede
Beschwerde ernst zu nehmen, auf dem geltenden Dokumentationsformular zu
erfassen und weiterzuleiten

10  Veroffentlichungspflicht

Dieses Schutzkonzept ist zusammen mit unserem Beschwerdeformular aus unserem
Qualitatsmanagement offen an geeigneter Stelle in jeder Kindertagesstatte zu
veroffentlichen.

11 Beschwerdeinstanzen des Tragers

a) Innerhalb der Einrichtung
Kita-Leitung und stellv. Kita-Leitung vor Ort

b) Trager der Einrichtung
Volkssolidaritat Regionalverband Ddbeln e.V.
Wirttembergische Stral3e 04
Geschaftsfihrung
04720 Ddbeln
Tel.: 03431-705860
mail: a.klotsch@volkssoli-doebeln.com
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